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Stiftung Behindertenbetriebe Uri

Mit Umsicht und Finger- ]

spitzengefiihl

Seit 2002 liebaugelte die Stiftung Behindertenbetriebe Uri (SBU)
immer wieder mit der erfolgreichsten Qualitatsmanagementsoftware der
Schweiz - und nutzte dennoch andere Tools. Erst 2020 kam der Wech-
sel zur Nummer eins. Portrat einer Erneuerung.

Beni Krieger

Oliver Zgraggen hilt wenig vom digitalen
Qualititsmanagement, welches die Stif-
tung Behindertenbetriebe Uri (SBU) frii-
her einsetzte: <Es wurde 2009 eingeftihrt
und gentigte mir nicht.» Als er 2017 seine
Position als Qualititsleiter bei der SBU
ubernahm, war daher klar, dass er dieses
Werkzeug ablésen wollte. Und er staunte
ein wenig, als er sah, dass es schon seit
2002 Kontakte zur IQS AG gab. Das Zo-
finger KMU ist Erschaffer von IQSoft, der
erfolgreichsten Qualitdtsmanagement-
software der Schweiz.

Andere Qualititsmanager sagen an
diesem Punkt: «<IQSoft? Wird gekauft.»
Nicht so Oliver Zgraggen. Als systematisch
denkender Fachmann absolvierte er bei
SAQ Qualicon ein Nachdiplomstudium
zum dipl. Qualititsmanager und machte
die Systemerneuerung bei der SBU zu
seiner Diplomarbeit: <Die SBU und ich
durchliefen zusammen den Prozess der
Evaluation mehrerer Anbieter und des
Antrags an den Stiftungsrat bis hin zur
Implementierung der neuen Losung.»

Qualitat war da, es galt, sie zu
optimieren

Zertifiziertist die SBU seit Langem nach
ISO 9001 und der Branchennorm INSOS
Q «Normative Anforderungen fir ein
Managementsystem im Behindertenbe-
reich». Das erwihnte elektronische Qua-
litatsmanagement nutzte man seit 2009.
Oliver Zgraggen: «<Es war eine Prozess-

lenkung mit Powerpoint. Man indexierte
Dokumente und das war’s.»

Von der Nutzwertanalyse zur
Anschaffung

Im Lauf'seiner Arbeit schaute sich Oliver
Zgraggen interne Audits an und sprach
mit Prozesseignern. Er tiberzeugte sich,
dass die SBU mehr als eine reine Doku-
mentenverwaltung brauchte. Die Kern-
frage seiner Nutzwertanalyse: Was soll
das neue System konnen und wie ist es
aufgebaut? Verlangt waren letztlich ne-
ben der Dokumentenlenkung auch eine
Betriebsmittelverwaltung, Vertragsver-
waltung, Risikomanagement, Sitzungs-
verwaltung, Chancen zur Verbesserung,
visuelle Prozessmodellierung und Aus-
bildungsverwaltung.

10S AG

Seit 27 Jahren am Markt:
«The Quality Maker», das
Team der IQS AG in Zofingen.
Mehr als 1400 Kunden
schenkten der IQS bisher ihr
Vertrauen. Dank striktem
Kundenfokus erneuert
sich das Erfolgsprodukt
1QSoft laufend. Die Module
der Managementsoftware
sind vollstandig vernetzt,
kénnen aber trotzdem step
by step ganz nach Bedarf
lizenziert werden.
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Gewihlt wurde im Sommer 2018
schliesslich die modular aufgebaute elek-
tronische Qualititslenkung IQSoft der
Zofinger IQS AG: «Zum einen sahen wir
relativ hohe Einmalanschaffungskosten,
aber kaum wiederkehrende Kosten, weil
Software-Updates bei IQSoft immer gra-
tis sind. Diese Tatsache (laufende Kosten)
wird bei der Budgetierung oft vernach-
lassigt. Zum anderen erkannten wir, dass
1QSoft unsere Bediirfnisse tiptop abdeckt,
und zwar in der Praxis, nicht nur auf Pa-
pier. Schon bei der ersten Prisentation
der Software durch die IQS AG konnte
man uns jede unserer Fragen sofort be-
antworten.» Und: «Der SBU ist es wichtig,
dass man immer die gleichen Schweizer
Ansprechpartner hat und nicht als Num-
mer behandelt wird. Eine Software aus
dem Ausland kam darum nicht infrage.»

Der Faktor Mensch

Die SBU lenkt «alles Organisatorische» —
also das operative Management — mit
IQSoft. Die Herausforderung: «Wir sind
ein hochst komplexes System, da Men-
schen bei unsja nicht nur arbeiten, son-
dern auch wohnen und leben. Wir haben
Gastronomie, eine Wischerei, Werkstat-
ten, Wohnraum ..., alles spielt zusammen
und es gibt viele Schnittstellen. Fiir gutes
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Oliver Zgraggen,
Qualitdtsleiter
bei der SBU.

In der Stiftung Behinderten-
betriebe Uri leben und arbeiten
Menschen mit einer geistigen,
korperlichen oder psychischen
Behinderung.

Autor

Beni Krieger ist
Texter/Konzepter in
Oberwil ZG.
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Qualititsmanagement braucht man in
diesem Umfeld viel Umsicht und immer
auch Fingerspitzengefiihl.»

Klug zu planen galt es daher besonders
rund ums (oft allzu) Menschliche: «Es
braucht klar definierte Verantwortlich-
keiten. Nun meinen manche Leute: Es
war schon immer so, also muss alles Neue
auch so sein. Ich sage: Nein! Man muss
sich auch mal von alten Mustern l16sen.
Und das kann ein Problem sein.» Zgrag-
gen nahm sich deshalb Zeit, die Bedtirf-
nisse der Anwender zu analysieren. Er
wollte erst alles verstehen und dann mit
IQSoft die Prozesse abbilden. Und ja,
meint er, nun mache man halt tatsichlich
manches etwas anders als vorher.

In diesem Zusammenhang betont er
den Wert visueller Prozessmodellierung
mit dem IQSoft-Modul BPM: «Unsere
Leute sollen Verkntpfungen sehen und
Prozesse als Ganzes wahrnehmen.» An-
dererseits konne IQSoft vieles automa-

tisch steuern. Da brauche es manchmal
gar keine Visualisierung, «<weil der elek-
tronische Flow auch ohne sie funktio-
niert».

Dank Transparenz zusammen mehr
erreichen

Bei Oliver Zgraggen und vielen weiteren
Schweizer IQSoft-Anwendern enorm
beliebt ist das IQSoft-Modul «Chancen
zur Verbesserung). Diese digitale Erfas-
sung von Pendenzen und Vorschligen
beendet jede Zettelwirtschaft: Was er-
fasst ist, geht nicht vergessen und ver-
schwindet erst dann von To-do-Listen,
wenn Massnahmen ausgelost werden:
«Es ist Wissenssicherung fiirs ganze
Team, wenn man sofort sieht, was zu tun
ist — besonders bei uns, denn im Wohn-
bereich arbeiten heute alle in Teilzeit.»
Man habe sich viel Miihe gemacht, alle
Fliisse so zu kreieren, dass man gleich
sehe, was von wem erledigt wurde und
was nicht.

Kommt es dadurch nicht zu tibermés-
siger Kontrolle? «<Das wollen wir gerade
nicht! Wir wollen aber fiir alle Aktualitit,
Transparenz und Nachvollziehbarkeit —
fir die schlanke Zusammenarbeit, gegen
Doppelspurigkeiten und auch fiir effizi-
entes Risikomanagement. Wie gesagt: Es

QUALITAT SICHERN

geht um Wissenssicherung! Sie macht
Unternehmen resilienter.»

Bei der SBU ebenfalls sehr geschitzt:
die IQSoft Sitzungsverwaltung. Sie ist,
davon ist Zgraggen tiberzeugt, der Haupt-
grund, warum IQSoft auf allen Instituti-
onsebenen genutzt wird. Man habe viele
Sitzungen und «wir arbeiten superinten-
siv damit. Jeder schreibt selbst in IQSoft
die Traktanden rein. Massnahmen kre-
ieren wir direkt aus den jeweiligen Sit-
zungen und zu bearbeitende Dokumente
lassen sich einfach mit den entsprechen-
den Sitzungen verkntipfen. Alle kommen
in die Sitzung und wissen schon, was
ansteht. Sogar unser Stiftungsrat verwen-
det dieses Tool.»

In 10 Monaten von null
auf Version 7.9

Die SBU war eine der ersten Anwende-
rinnen der aktuellen und neu entwickel-
ten IQSoft-Version 7.9. Oliver Zgraggen:
«Die Erstinstallation war im Februar 2019.
In den Folgemonaten haben wir dann
alles aufgebaut. Im Dezember durchliefen
160 Leute in neun Gruppen je 90 Minu-
ten Schulung.» Und dann hiess es: Ab die
Post! Am 7. Januar 2020 schaltete die SBU
1QSoft auf und das alte System ab.

Als Hilfestellung fiir die User kreierte
Zgraggen eine Serie einfacher, zwei- bis
viermintitiger Videos. Sie sind fiir alle
abrufbar und zeigen die Arbeit mit IQSoft
am Screen. Zwei Themenbeispiele: <Wie
erstelle ich ein Dokument?» und «Wie
setze ich eine Meldung ab?». Zgraggen
kommentiert: «<Ich bin froh, dass wir
gleich mit IQSoft 7.9 angefangen haben.
Ich habe den Vorginger gesehen. 7.9 ist
im Vergleich ansprechender. Ich denke,
Software-Anwender schitzen <schone
Software. Sie arbeiten dann lieber damit.»

Effizienz senkt Kosten

Schon ist gut. Doch was bringt’s? Oliver
Zgraggen hat darauf eine fadengerade
Antwort: <Wir brauchen IQSoft, weil wir
den Giirtel enger schnallen miissen. Wir
miissen zentralisieren und organisato-
risch wirksamer werden, denn sonst
erreichen wir unsere strategischen Ziele
nicht. Anders gesagt: Wir miissen Kosten
senken und agiler werden. IQSoft ist ein
Schliisselwerkzeug auf diesem Weg.» B
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